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Score Advisor.com 

Décembre 2018 Parcours client en banque de détail 

WalletHub. (USA).Un supermarché financier, 
une sorte de TripAdvisor bancaire. Plus d’offres 
sans avis ni conseils – en l’occurrence 
indépendants des banques. 

Le Smart Current Account de Fidor Bank 
(Allemagne) intègre la consultation d’experts, 
l’interrogation directe et la consultation des avis de 
son groupe d’amis.  

Avec la startup de Nantes Ibbü, dans tous 
les domaines, chacun peut devenir  un 
expert immédiat. Avec la demande de 
conseils instantanés, les champs 
d’expertise vont  devoir s’accroitre. 

Mettre les équipes en avant : 
Crédit Agricole Pyrénées 
Gascogne ou Opes Advisor 
(opérateurs de crédit 
immobilier ). Un cran plus loin 
: choisir son chargé de compte, 
comme le propose désormais 
Umpqua Bank. 

Des conseils indépendants, assurant la 
mise en relation avec des prêteurs. Aire 
Home Loans (USA). 


