Banques et market places BtoB & BtoC

Maj : Mars 2016

Demain, étre simplement une banque ne suffira plus !
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La banque catalogue

Aujourd’hui, de nombreux établissements proposent des catalogues de produits

trés divers a leurs clients et visiteurs.
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BCP Millenium (Portugal) est I'un des La page « Bons plans » sur le site de
premiers établissements a avoir BNP Paribas.
exploré cette tendance.

recompensas Bonus Clube e
ganhe prémios a cada 3 meses

Le catalogue multi-produits de
Bradesco (Brésil).

L’idée parait simple : les banques ont un grand nombre de clients fideles, auxquels elles peuvent sans doute vendre autre
chose que des produits financiers. Par ailleurs, le commerce en ligne ne cesse de croitre et il est déterminant pour les

banques d’en capter les flux de paiement, simplement en mettant en contact vendeurs et acheteurs sur une plateforme.

Seulement, si I'idée s’impose, est-ce qu’elle marche ?
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Des exemples récents et tous azimuts

Peu de banques, désormais, ne sont pas concernées.

TARGO X BANK
o=

bei der

Sparen Sie beim Einkauf im Internet und freuen Sie sich dber attraktive Boni bei dber
300 Online-Shops

- G TargoBank Einkaufswelt. Une
Visa a lancé NotATourist : des plateforme de e-commerce.
échanges de bons plans pour

sortir des sentiers battus et

voyager comme un local.

i

Hello Bank (BNP Paribas) a lancé
Hello Days. A partir d’affiches i
digitales dans les gares et aéroports, | ey e .
on peut télécharger — « shazamer » -
des bons plans pour des destinations
en Europe. La solution a été

Les « offres liées a la carte » (ou CLO : Card
linked offers). Des promotions (le plus
souvent sous la forme de cashbacks)

développée en partenariat avec Havas proposées aux porteurs de cartes bancaires,

6di i R qui tiennent compte de leurs dépenses
g:ﬁii’ AdCity, Shazam, MNG & JC | o, e Mg i N rsioim ¥ habituelles. Avantage+ de LCL.
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Les plateformes BtoB

Une orientation BtoB a d’abord été retenue ; malheureusement marquée

d’emblée en France par deux expériences peu concluantes.
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En 2000, BNP Paribas, le Crédit Agricole et la Société Générale
créent, avec Cap Gemini, Answork (« the answer is the network »).
L’ambition est forte : devenir le leader du commerce
interentreprises hors production.

En 2001, le Crédit Lyonnais crée Seliance, qui
fermera en 2003, un an avant Answork.

Dans les deux cas, les investissements ont été élevés (et peuvent paraitre aujourd’hui assez démesurés) mais la taille critique
de clients et de fournisseurs fut loin d’étre atteinte. A I'’époque, les entreprises commencaient seulement a rationnaliser leurs
achats...

Par ailleurs, les deux plateformes furent lancées sans I’appui des réseaux des banques participantes. Les chargés de clientele
entreprises pouvaient-il promouvoir un service en ligne quand ils ne disposaient méme pas alors, pour la plupart, d'un email

professionnel ?
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Les banques intermédiaires de services professionnels

Les solutions BtoB ont ensuite été recentrées sur des services externalisés et

des réseaux communautaires.

sign In

% Noticeboards @ NewPost @ Search

| §

Bankof America %

Online Banking Cash Management payrol Mobile Banking

Online Payroll Services for Small Business ? .
© bizc

Small business payroll ‘

made easy

We provide self-service options and expert help— (on_nect for FREE to rated

choose what's best for you businesses ready to respond to

1% your business needs How it works

@ z L]
;"‘ m Postaneedtoa Get responses Choose the best.
noticeboara from rates €3 exsy
Susmesses
»»»»» ~ Postfor free now

Whether you have 1 employee or 150, Payroll Services by Intuit® makes payroll easy. Do i yourself or get the | |

help of a qualified expert—either way you get fast paydays, detailed reporting and guaranteed 100% tax More information
accuracy.
discuss adding payro

BizCrowd, une plateforme de contacts et d’échanges
créée par NatWest et RBS. Un site d’annonces multi-
métiers, pour toutes les PME, méme non clientes des
deux banques.

Bank of America, intermédiaire en
externalisation.

Depuis plusieurs années, les banques se positionnent en prestataires de services externalisés aupres des entreprises
(solutions de paiement intégrées, financement, assurance et gestion du poste clients, etc.). Selon la méme orientation, elles
peuvent devenir des intermédiaires d’outsourcing, comme Bank of America qui propose a ses 4 millions d’entreprises

clientes d’externaliser leur service de paie aupres du prestataire spécialisé Intuit.
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Une réorientation BtoC

Quand les banques se mettent a vendre des fruits et légumes.

v
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etproche.fr
Vos commergants et arsains 3 poriée de et
Rechercher 1 Rencontrer Co Etre contacté
Trouver les artisans et commergants prés de chez moi
Quoi 7* ou? Chercher ¥

Demande urgente 7 (&) France entitre

Direct et proche.fr, un réseau de plus de
38 artisans et commercants

Direct & Proche des Banques populaires. Pour les
artisans et commercants.

Une part croissante d’agriculteurs cherche a développer leurs ventes en circuits courts. Internet leur permet aujourd’hui de
recruter de nouveaux clients et de mieux valoriser leurs productions. Mais rares sont ceux qui ont la formation et le temps
nécessaires pour créer eux-mémes un site de vente en ligne. Pour les aider dans cette démarche, la Banque Populaire, 3éme

acteur bancaire du monde agricole, a décidé de mettre a leur disposition une galerie marchandes en ligne et de méme pour

les artisans et commercants.

Toutefois, début 2015, seules quelques-unes des 19 Banques populaires, faisaient mention de Direct & Proche sur leur site et
ceci de maniere assez discrete. Encore une fois, 'appui du réseau n’est pas réellement mobilisé. Sur le terrain, les équipes ne

sont guere tentées de promouvoir des produits qui débordent largement leur champ de compétences et dont elles ne veulent

Direct i S
"‘bc_m ‘ ﬁ Ps -t ..

TR X
) b Y
s Dossiers thematiques K h\uz

Vous étes sl
agriculteur, < %
viticulteur

: 3
O Comment commander 7 .F.

Direct & Bon, pour les agriculteurs.

pas avoir a gérer en direct, face aux clients, le service apres-vente.
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Un positionnement two-side market

Une banque peut-elle vendre des voitures ?

K CaixaRenting

R —————— Vo——— (v it 25 g

La Caixa.

Fin 2014, Boursorama a lancé sa Boursoshop, une e-boutique
permettant la réservation et 'achat de voitures d’occasion
aupres d’ADL Automotive, une société de location longue durée

elle-aussi filiale de la Société Générale.

Soluciones
Sectoriales

Newsroom s i - |
FACIS & "
RESOURCES Bank of America Introduces Online Car Buying Center
Company Overview 8 e . -

Journalist Resources -

228N

Bank of America et True Car. Le site est assez vite
devenu indisponible...

BoursoShop est une e-boutique dédiée aux clients
Boursorama Banque détenteurs d'un compte bancaire.

Offre en cours

Je réserve ma voiture en quelques clics !

ALD

Automotive

s
I4900€

Des millers de véhicules ssus de la Location Longue Durée (LLD) disponibles
chaque année

Comment ga marche ?

g5 véhicules
ALD Automotive sont
récents, de tout
kilométrage, entretenus,
controlés et garantis.

Beaucoup de tentatives de ce genre ont été décevantes. Mettre simplement en contact acheteurs et vendeurs

suffit-il ?
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Se diversifier dans le e-commerce non financier reste
néanmoins une tendance forte pour les banques

Qu’il s’agisse de plateformes globales (I’exemple du Crédit Agricole)...
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Malicea, le site malin des Caisses de Le Crédit Agricole Sud Rhone Alpes a Le Crédi’s Agricole Cer}tre Loir.e a conclu un
Crédit Agricole Brie Picardie, lancé Tootici, une plateforme qui pal"te.narlajt avecle Dr1ve/ferm1er du B.erry. Le
Normandie et Nord de France. privilégie les produits de proximité. Crédit Agricole propose également Wine Alley.

X

LES BOUTIQUES INTERNET FRANC-COMTOISES

ter s galarie marchande +  Nous contacter Z

X

7
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UN MAX DE BONS PLANS
DANS TON AGENCE CREDIT AGRICOLE
ET SUR CETTE PAGE EN CLIGUANT

ameae  ANNUAIre e-commercgants
Sneaze

SUR JAIME
. . o P Lo l; Y
Le C.I‘E.!dlt Agrlcolg Charente La Galerie marchande du Crédit Agricole La Galerie marchande du Crédit Agricole
Marltlme: Deux Sévres : Tout ¢a Franche Comté. 40 commercants... Champagne Bourgogne. 22 commercants...
pour moti, des bons plans pour les

jeunes.
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Se diversifier dans le e-commerce non financier reste
néanmoins une tendance forte pour les banques

... ou qu’il s’agisse d’offres spécialisées.
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EFFICACE

La télésul llance CTCAM vous garantit une
protection sur-mesure ¥

Le Crédit Agricole s’est lancé dans la
télésurveillance pour les particuliers.
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Le Crédit Agricole propose des
abonnements presse a travers sa
filiale UNI Editions

Aparirde839€  Apairde799€ Apartrde899€

Le Crédit Mutuel commercialise des
forfaits mobiles.

i3 IMMO

Vous recherchez
un bien immobilier ?

e

T

Sroo

Le Crédit Mutuel Arkéa a une filiale
spécialisée dans I'immobilier breton
Immonovo.
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La Banque postale ou la Société Générale
proposent des services a la personne.

£ Ve

Le réseau immobilier Square Habitat
du Crédit Agricole s’appuie sur son
propre réseau d’agences.



Se diversifier dans le e-commerce non financier reste une
tendance forte pour les banques

Les agences bancaires deviennent des vitrines.

A Berlin, I'agence pilote Q110 de la Deutsche Bank accueille Harrods
pour les fétes de fin d’année.

« Ma pubici » : 40 entreprises de croissance L’agence faite pour accueillir des exposants
sélectionnées présentées dans les agences de BNP extérieurs. Vancity & Vancouver.
Paribas
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Jusqu’ou ?

A la limite, la notion méme de banque s’efface derriéere celle de plateforme de e-

commerce.
swiesnansing ‘
FMME KASIKORNBANK @

0w H % .

] =

Member Login

KGroup News&Activities

Register

Join; {315 &8

Le site de la Kasikorn Bank thailandaise propose toutes sortes

de choses et met les offres immobiliéres au méme niveaux que

les comptes bancaires.

swiasndnaln @
T KASHORNANE

AAA S | e
About Us | Contact Us

PROPERTY FOR SALE

Valuable Real Estate
At Better Prices..Than You'd Think

PROPERTY FOR SALE

* Properties for Sale

» wow property

> Phethai Asset Management

ANNOUNCEMENT

Bend Al Notices

é PROPERTY

How to Bid
Home Loan by K Home Smiles Club
Car Auction
Useful Links

FRANK WHO'S FRANK? PRODUCTS HOT DEALS CARD DESIGNS BLOG STORES

Check out the top recommended deals from friends of

Restas i
2 bill \ 01

Fran, la banque pour jeunes d’OCBC (ingapor) :
des Hot Deals particulierement mis en avant. La
banque devient comme un magasin en ligne qui

proposerait en plus des moyens de paiement et des
crédits.
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Un premier bilan décevant

Les banques peuvent-elles tout vendre ?

La commercialisation de produits et services non financiers a rarement rempli ses objectifs. Offres hétéroclites, trop limitées
ou insuffisamment renouvelées, modele économique peu défini et donc incertain a terme pour les commercants, insuffisante
communication et manque de relais de la part des réseaux de distributions (les agences en particulier) s’estimant
incompétents pour promouvoir les offres et craignant de se retrouver en premiere ligne face aux clients en cas de plaintes, les
raisons sont multiples pour expliquer les déceptions.

Faut-il aller vers des offres plus spécialisées ? Celles-ci également ont engendré des déceptions : le Crédit Agricole s’est retiré
de la vente de voyages. Les services a la personne n’ont généralement pas atteint la rentabilité escomptée. Peu de formules se
sont révélées porteuses.

CréditJsMutuel
&

PROTECTION VOL

Votre domicile est-il
vraiment siir ?

nos formules
Dans la télésurveillance résidentielle et professionnelle, le Crédit Mutuel a conquis 35% du marché. C’est en France 1'un des rares — peut-étre le
seul — exemples de diversification non financiere véritablement aboutie pour une banque. Fort de ce succes, le Crédit Mutuel entend également
se développer dans la téléphonie mobile et 'immobilier neuf.
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Une mauvaise piste ?

La banque vitrine n’a pas encore prouvé sa viabilité.

Si la tendance se maintient malgré des succeés au mieux ponctuels et, dans la plupart des cas, mitigés, c’est qu’elle repose
sur un constat évident : pour les banques, leurs bases clientéle sont un atout qui peut étre davantage exploité et qu’il doit
étre possible de mobiliser en favorisant les interactions entre clients ou en proposant directement a ces derniers des
articles. Et si le modéle économique dune telle mobilisation n’a pas encore été véritablement trouvé, cela ne permet sans
doute pas de conclure a un échec définitif — apres tout la montée en puissance de la banque en ligne fut elle aussi marquée
par bien des déceptions. D’autres formules, ainsi, peuvent encore étre tentées : associer les achats a 'usage d'un moyen de
paiement, comme une carte bancaire, sur laquelle sont distribués remises et cashbacks, comme le fait la First National
Bank sud-africaine sur des achats de carburants ou de billets d’avion. Introduire une dimension d’échanges non
monétaires, a l'instar du barter belge RES, utilisable en BtoC (voir Score Advisor Petit guide des monnaies

comp lementalres) ) UNE MONNAIE POUR LES PME

JE SUIS COMMERCANT JESUIS CONSOMMATEUR

ENTREPRENEUR (PME), INDEPENDANT OU PROFFESSION LIBERAL

Qualify for your Rewards Earn Points

There is no need 1o register for FNB Fuel or Eam points by increasing your peoduct holding
Airtime rewards. Al you need to do is quaidy for and adapting your behaviour. The more you do
the programme. Click below for more. the more points you earm. Click below 1o find

out more.

RECHARGEZ
ENLIGNE

FNBFuel& i
Allocate Earn Level Airtimerewards
Getupto 15%
Back on Purchase.

, Z

iy oveisse A MON COMPTE RES

iy FNB?

gEe9@gegeces
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Le plus gros enjeu

Passer a un systéeme de paiement « 3 coins »

Everyone Loves To
Brag About A

Great Deal

narsor | $0.99
FREIGHT
T00LS

Derriére le Wallet V.me de Visa, une

plateforme globale d’achats MasterCard a également lancé sa marketplace. En exploitant les

données de paiement dont il dispose, MasterCard envisage également
de lancer un guide mondial des restaurants.

Passer d’'un systéme « 4 coins » - la banque de l'acheteur est rémunérée (par un interchange) par celle du vendeur,
simplement parce qu’elle a fourni un moyen de paiement a 'acheteur — a un systeme « 3 coins » : un intermédiaire connecte
vendeurs et acheteurs et se rémuneére directement aupres de chacun d’eux. Il est 'unique prestataire de paiement et il double
en conséquence sa rémunération. Or cet intermédiaire n’est pas forcément une banque. Tout dépend du réseau
d’acheteurs/vendeurs qu’il est 4 méme de constituer ou dont il dispose déja. Visa et Mastercard, des opérateurs
téléphoniques ou des grands de linternet seraient tous capables de se substituer aux banques demain, en proposant

directement des moyens de paiement en méme temps qu’'un réseau de commercants affiliés.
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Le mobile banking offre de nouvelles perspectives

Associer les market places aux applis de mobile banking

BZWBK24 mobile

Une place de marché

sur mobile. Zachodni

INSURANGE WBK (Pologne. Filiale Sile PFM devient, sur mobile, le point de contact privilégié avec sa

de Santander). banque, il est logique de lui greffer d’autres services, en rapport
notamment avec les dépenses. L’appli Budget de Fortuneo
propose ainsi des bons plans et réductions, pour faire des
économies.

Yaap, une solution mobile montée par
Santander, CaixaBank et Telefonica, qui est
une plateforme de e-commerce et surtout,
pour les commerces, un hub pour adresser a
des clients potentiels un ensemble de
promotions ciblées. Yaap est d’abord cela,
plutét qu'un moyen de paiement.

Yaap esta aqui

Tecnologia que te hace la vida mds cdmoda

Si ereSun comercio, lldmanos al 917 377 359 Mds info

QUEESYANP <0005 NOVEDADES EQUIPO
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Faciliter le commerce entre acheteurs et vendeurs, un nouvel
horizon pour les banques

Les portefeuilles électroniques deviennent des outils de shopping

Les portefeuilles électroniques ne suffisent pas — et il n’ont d’ailleurs pas vraiment
convaincu la plupart du temps — s’ils se limitent pour 1’essentiel a une fonction de
portefeuille. L’enjeu, pour les banques, est plutét de répondre a la fonction de
compagnon d’achat que remplissent les mobiles.

En d’autres termes, une appli mobile de paiement doit réunir 1°) une galerie
marchande de commerces et, avec elle, la possibilité de se constituer une
communauté de commerces favoris a suivre ; 2°) une fonction d’animation
commerciale, passant par la liaison directe des commerces et des acheteurs et se
traduisant notamment par des offres et promotions personnalisées mais qui peut

également correspondre a la fourniture par la banque aux commercants de données

marketing ou d’outils de gestion ; 3°) un systéme de paiement multicanal. Il peut
avoir une fonction portefeuille mais s'impose surtout la possibilité d’y entrer un
numéro de compte ou une carte bancaire de son choix (comme Apple Pay).

A ce stade, une solution répond pleinement a ces attentes : Fivory, du Crédit
Mutuel, qui n’est pas un wallet comme les autres mais qui se présente plutot
comme un outil « de shopping connecté » et dont nous venons en fait de présenter

les principales fonctionnalités.
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L’apport du Big Data

Les banques sont a méme de proposer a des fournisseurs des plateformes de
ventes et de promotions clé en main. Elles pourront demain leur fournir
également des données, tirées de leurs bases, pour mieux cerner leurs clients et
leur adresser des offres individuelles. Cela a déja commencé.

jDescubre las promociones
que van contigo!

Date de alta con Linea Abierta de 2K laCaixa’ P

¢ Qué es PremiaT? Las promociones ¢Eres un comercio?

PremiaT. La Caixa.

&) | bespoke
offers
Offers you want, when you want them

Thousands of offers, here's a taste

Bespoke de Barclayscard.
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